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INFORME DE SEGUIMIENTO
Grado de Magisterio en Educacién Primaria
Curso 2015/16

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

o Guias docentes. Programas, competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacidon
previstos para cada asignatura del Plan de estudios. EV1.1

. Tabla Estructura del personal académico. EV1.2

. Tabla Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios. EV1.3

. Documentacién o informes que recojan las medidas adoptadas para garantizar la coordinacion
tanto vertical como horizontal. EV1.4

. Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos. EV1.7

. Listado de las memorias finales de practicas con indicacidn de las empresas / instituciones con

las que se han hecho efectivos convenios de practicas. EV1.8

DIRECTRICES

ELEMENTOS A VALORAR

1.1. La implantacién del plan de
estudios y la organizacion del
programa son coherentes con el perfil
de competencias y objetivos del titulo
recogidos en la memoria de

verificacion y se aplica
adecuadamente la normativa
académica.

a. La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo
establecido en la memoria verificada.

¢las actividades formativas empleadas en las diferentes
asignaturas facilitan la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes?

¢El tamaio de grupo es adecuado a las actividades formativas
desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la
consecucion de los resultados de aprendizaje previstos?

En el caso de que el titulo contemple la realizacidn de practicas
externas, ¢éstas se han planificado segln lo previsto, son
adecuadas para la adquisicidon de las competencias del titulo y
existe una coordinacidon entre el tutor académico de practicasy
el tutor de la institucion/empresa?

élas normativas de permanencia establecidas se aplican
correctamente y coinciden con las establecidas en la memoria?

¢Los sistemas de transferenciay reconocimiento de créditos se
aplican de forma adecuaday tienen en cuenta las competencias
previas adquiridas por los estudiantes?
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Analisis

Consideramos que la implantacion del plan de estudios sigue los compromisos adquiridos en la memoria
de verificacion y en su posterior modificacidn (a partir de la cual se implanté la modalidad semipresencial),
tal y como se ha sefialado en el informe para la renovacién de la acreditacion.

Tal y como puede observarse en las Guias Docentes de la titulacion (EV1.1_1), tanto en la modalidad
presencial como en la modalidad semipresencial, todas las competencias estan asignadas o cubiertas por
las asignaturas del plan de estudios, y se realizan actividades que desarrollan contenidos tanto tedricos
como practicos para su consecucion.

En las Guias Docentes de las asignaturas puede observarse que la evaluacidon de las mismas sigue la
normativa vigente en la UAH (Normativa reguladora de los procesos de evaluaciéon de los
aprendizajes, marzo de 2011) (EV1.1_3). Se ha trabajado especificamente el apartado de la evaluacion en
las guias docentes desde los Departamentos en el curso 2015-16 (EV1.4_6y EV1.4_7).

En relacidn a la oferta, implantaciéon y desarrollo de las asignaturas optativas y transversales (EV1.1_9), ésta
se ha realizado de acuerdo a la memoria del titulo verificada y a la normativa de la UAH (Normativa
reguladora de la oferta de asignaturas optativas en las titulaciones de grado y Normativa reguladora de la
oferta de asignaturas y actividades transversales en las titulaciones de grado, ambas de febrero de 2009)
(EV1.1_5).

Consideramos que las actividades formativas llevadas a cabo en las diferentes asignaturas favorecen en los
estudiantes la adquisicion de los resultados de aprendizaje. En cada asignatura se realizan actividades que
desarrollan contenidos tedricos y practicos y se favorece el desarrollo de metodologias activas y
participativas. Entre las metodologias que se intentan fomentar en las asignaturas, bien de forma
especializada o interdisciplinar (a través de varias asignaturas) figuran de forma especial el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje cooperativo, las tertulias dialdgicas y el aprendizaje por proyectos
(EV1.4_4). Este aspecto ha sido destacado positivamente en el informe de renovacién de la acreditacion

El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas que se llevan a cabo en las distintas
asignaturas y pensamos que facilita la consecucion de los resultados de aprendizaje. En el CUCC, ningun
grupo completo de alumnos supera los 50-55 estudiantes en ninguna de las dos modalidades. En caso
necesario se forman dos grupos o lineas. En el CUCC, las clases presenciales se distribuyen de la siguiente
manera: 30 horas de clase tedrica, 15 horas de clase practica y 3 horas de seminario (para asignaturas de 6
créditos) o bien de 45h de clases tedrica, 18 horas de clase practicay 3 horas de seminario (para asignaturas
de 8 créditos) (EV1.1_7). Las clases tedricas se realizan con el grupo entero (Grupo Grande, GG). Para las
actividades practicas, dicho grupo se desdobla en dos (B1y B2) y para el seminario se desdobla en 4 (S1, S2,
S3 y S4) (EV1.1_7). Este desglose del grupo grande en funcidn de las diferentes actividades posibilita una
atencién mas exhaustiva e individualizada para las actividades practicas y para las actividades del seminario
en cada asignatura.

Tal y como figura en la memoria verificada, el titulo contempla la realizacion de practicas externas, un total
de 38 créditos distribuidos en tres cursos (8 ECTS en 22 curso, 12 ECTS en 32y 18 ECTS en 42). Las practicas
se han desarrollado segln lo previsto de acuerdo a la normativa de la UAH, concretamente del Reglamento
de practicas externas para los estudios de grado de la UAH, de marzo de 2011 (EV1.8_2). Existe una
coordinacidn entre los tutores de la universidad y los tutores de los centros educativos, tal como se explica
en el punto 1.2. De su coordinacion global de las practicas se encarga la Comisién de Practica en la forma
que se detalla en el citado punto.
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Tanto las normas de matriculacion como las de permanencia de los estudiantes se rigen concretamente
por la Normativa de matricula y régimen de permanencia de los estudios de grado de la Universidad de
Alcald (Aprobada en Consejo de Gobierno de 16 de julio de 2009 y modificado en Consejo de Gobierno de
21 de marzo de 2013) (EV1.1_8)

Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se aplican de forma adecuada y tienen en
cuenta las competencias previas adquiridas por los estudiantes. Para el reconocimiento y transferencia de
créditos se aplica el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el
ambito de la Educacién Superior. Para ello, en el CUCC existe un Procedimiento de solicitud de
reconocimiento de créditos y una Comision de Convalidaciones (EV1.1_10). Los estudiantes que lo deseen
pueden solicitar también un estudio previo de reconocimiento de créditos.
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DIRECTRICES

ELEMENTOS A VALORAR

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de
coordinacién docente (articulacién
horizontal y vertical* entre las diferentes
materias/asignaturas) que permiten tanto
una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando Ia
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

é¢la coordinacion vertical y horizontal: entre las
diferentes asignaturas ha sido apropiada, y ha
garantizado una adecuada asignacion de carga de
trabajo al estudiante? En el caso de que haya materias
con actividades formativas que incluyan una parte de
cardcter tedrico y actividades practicas o de laboratorio
se prestara especial atencion a los mecanismos de
coordinacién entre ambas actividades formativas.

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros
de la misma universidad o sea interuniversitario, se

valorara la coordinacidn entre los mismos.

En el caso de que un titulo tenga practicas
externas/clinicas, se valorard la coordinaciéon vy
supervision necesaria para que las practicas permitan a
los estudiantes adquirir las competencias
correspondientes.

En el caso de que el titulo se imparta en varias
modalidades (presencial, a distancia, semipresencial)
se valorara la coordinacion docente entre las
modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan
alcanzar las mismas competencias con independencia de
la modalidad cursada.

Analisis

Tal y como se contemplaba en la memoria de verificacion, existen varias figuras destinadas a coordinar
vertical y horizontalmente el plan de estudios:

El Coordinador de Grado supervisa el trabajo de los Coordinadores de curso en relacién con la carga de
trabajo de los estudiantes y recoge informacion anual sobre este aspecto (EV1.4_4). Se ha creado una
aplicacién en la plataforma virtual para que los estudiantes puedan afiadir la informacidn sobre la carga de
trabajo al subir las actividades, lo que favorece mucho el célculo de la media tiempo empleada por los
estudiantes.

Los Departamentos han establecido un procedimiento que implica un calendario de reuniones anual para
revisar las guias docentes de tal manera que los docentes de las asignaturas pertenecientes a la misma
materia puedan coordinarse en el desarrollo de los contenidos, metodologias y evitar solapamientos
(EV1.4_6yEV1.4 7).

Los Coordinadores de Curso tienen contacto con los profesores de un mismo curso y solicitan de los mismos
las estimaciones previas y resultados de la carga de trabajo (EV1.4_4). Al comienzo de curso elaboran un
calendario para cada grupo con las fechas de entregas de las actividades mas importantes de las diversas
asignaturas para evitar saturacion en fechas concretas. Mantienen también reuniones periddicas con los
estudiantes para tratar las posibles dificultades académicas y en base a esta informacién mantienen

1 El analisis sobre la adecuada secuenciacién de las actividades formativas, contenidos y sistemas de
evaluacidn, en cada una de las materias/asignaturas y entre las distintas materias y asignaturas que
conforman el curso académico y el plan de estudios, de manera que se eviten la existencia de vacios y
duplicidades y se facilite, con una carga de trabajo adecuada para el estudiante, la adquisicidn de las
competencias por parte de éste.
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reuniones con los profesores si es necesario. Toda esta informacidn es recogida por el Coordinador de
Grado en reuniones con los Coordinadores de Curso (EV1.4_4).

Igualmente los Coordinadores de Grado mantienen reuniones periddicas durante el curso con la
Subdireccién de Ordenacion Académica (SOA) para tratar los diversos aspectos de la marcha académica del
curso (EV1.4_5).

En el curso 2016-17 se ha creado el “Observatorio del Grado de Educacién Primaria” en el que el
Coordinador de Grado planifica al menos una reunion anual con los delegados y subdelegados de todos los
cursos de Primaria, que previamente han recogido la informacién de sus companeros, para analizar la
marcha del Grado. En estas reuniones estd previsto tratar, entre otros aspectos: solapamientos vy
coordinacién entre asignaturas, informacidén presente en las guias docentes, percepcién de carencias
formativas, necesidades de recursos, convivencia y clima del aula.

Con respecto a la coordinacién entre los diferentes tipos de actividades formativas en una misma
asignatura, normalmente es el mismo profesor el encargado de los distintos tipos de actividades lo que
asegura una coordinacion de base. No obstante se han emprendido diversas acciones destinadas a mejorar
la organizacion docente: se ha puesto en marcha en el curso 20015-16 un modelo mejorado de horario que
permitird trabajar de forma mas coordinada entre los profesores del mismo curso. Al mismo tiempo se estd
apostando por implantar de forma coordinada y sistematica metodologias que favorezcan el trabajo
interdisciplinar entre asignaturas, tal como se ha sefialado anteriormente (EV1.4_4).

El trabajo de coordinacion que conlleva, desde nuestro centro adscrito, compartir el Grado en Magisterio
en Educacion Primaria con la facultad de Educacién de la Universidad de Alcald, se desarrolla con
normalidad y de forma adecuada. Se mantienen los contactos necesarios, telefonicos y a través de correo
electrénico, con diferentes responsables de la UAH. Estos contactos necesarios de coordinaciéon nos
proporcionan la oportunidad de conversar sobre el desarrollo de nuestros planes de estudio vy
las necesidades y dificultades que van surgiendo a lo largo del curso. Ademas, en el CUCC, un miembro del
equipo directivo es el Director Delegado de la UAH, que establece un puente entre ambas instituciones y
representa al CUCC en los érganos de gobierno de la UAH. Los diferentes servicios de apoyo a la docencia
del CUCC (coordinacion de practicas, orientacion, relaciones externas y comunicacion, unidad de calidad,
secretaria de alumnos, movilidad, etc.) estan en contacto permanente con los correspondientes organismos
de la UAH y todo ello redunda en la coordinacién entre los dos centros que imparten el titulo.

La coordinacion y supervision de las practicas externas y de la adquisiciéon de las competencias a lo largo
de las mismas esta garantizada por la siguiente estructura de coordinacion:

La Coordinacién de Practicas de Magisterio que establece el trabajo de las tres asignaturas en las que se
divide el practicum del grado. En la Coordinacidn de Practicas se elabora el calendario general de practicas,
se realiza la asignacion de tutores a los diferentes grupos de alumnos, se coordina el trabajo de los
diferentes tutores, se organizan las visitas a los centros de practicas y se supervisa la actualizacién anual de
las guias docentes de las asignaturas del Practicum (EV1.8_1).

La Comision de practicas de Magisterio revisa y actualiza cada afio el plan de practicas. Ademas la comision
realiza la evaluacion anual del Practicum (EV1.4_3). Los tutores de practicas del CUCC son responsables de
los grupos de alumnos que realizan el Practicum ese afio. El tutor se ocupa de la formacion previa y
simultanea que reciben los estudiantes para la realizaciéon de las practicas y de la evaluacion continua y final
de los mismos. También realiza visitas a centros de practicas (en las que se entrevistan con la direccidn, los
tutores y los alumnos y reflejan el contenido de la visita en un informe) (EV1.4_11)
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En relacion con el seguimiento, los tutores de los colegios deben cumplimentar en la mitad del periodo un
informe de seguimiento y hacerlo llegar al tutor del CUCC para la deteccion anticipada de posibles
problemas. (EV1.4_11)

Respecto a la coordinacion entre la modalidad semipresencial y presencial, consideramos que esta
asegurada en gran medida teniendo en cuenta que un porcentaje muy alto de los profesores que imparten
las asignaturas presenciales son también los que la imparten en semipresencial y lo hacen usando la misma
plataforma con las mismas herramientas y recursos que se utilizan para apoyar la ensefianza presencial. Las
guias docentes tienen las mismas competencias, contenidos y criterios de evaluacion que en la modalidad
presencial, variando tan solo la metodologia y evaluacién que se adecuan a las caracteristicas propias de
cada modalidad (EV1.1_1). Los Coordinadores de Grado son los mismos que en la modalidad presencial y
la misma comision de Docencia trata igualmente las decisiones relativas a las dos modalidades.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

13 L iteri d dmisié ¢El nimero de estudiantes matriculado en el titulo supera lo
2. LOs - cniterios de  admision | aprobado en la memoria de verificacion y/o sus sucesivas
aplicados permiten que los modificaciones?

estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacidn se respeta
el numero de plazas ofertadas en la
memoria verificada.

Analisis

Para acceder al titulo de Grado en Magisterios de Educacidn Primaria, los estudiantes deben cumplir los
requisitos de acceso a las ensefianzas universitarias oficiales como establece el R.D. 1892/2008 de 14 de
noviembre y su posterior modificacion en el RD 558/2010 de 7 de mayo.

Desde el CUCC ponemos a disposicidn de nuestros potenciales alumnos toda la informacion necesaria para
gue tengan el mayor nimero de elementos de juicio posibles a la hora de decidirse por unos estudios u
otros tanto en la pagina web como en papel. La informacidn sobre titulaciones, organizacion y servicios es
revisada y actualizada cada afio, antes de iniciarse el periodo de matricula.

En referencia al nUmero de plazas ofertadas, éstas respetan lo descrito en la memoria.

Por otra parte el curso 16-17 se ha observado un ligero aumento en el nimero de alumnos que parece
romper la tendencia una disminucidon de alumnado en afios anteriores que consideramos ha podido ser
coyuntural y deberse, en parte, a la actual época de crisis econémica, pero también a una mayor oferta de
estos estudios en otras universidades y un descenso de la poblacidn en esta franja de edad.
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Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos
en la memoria de verificacién y se aplica adecuadamente la normativa
académica.

1.2

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacidon docente (articulacion
horizontal y vertical) entre las diferentes materias/asignaturas que
permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje

1.3

Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion

se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademads
es un ejemplo que excede los requerimientos basicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio
se logra completamente. - C. Se alcanza parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se
detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza: El criterio no logra el nivel minimo
requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.

universidad de alcald - patrimonio de la humanidad - world heritage

www.uah.es




INFORME DE SEGUIMIENTO

Grado de Magisterio en Educacidén Primaria
Curso 2015/16

Aprobado en Junta de Centro el 07-04-2017

Universidad
de Alcal4

FACULTAD / ESCUELA

-
a

ad
[ [

[ [
Y

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS
. Paginas web de la universidad. EV2.1

En el caso de los titulos que han sido objeto de informe de seguimiento externo, se deberd sefialar el modo
en que ha dado respuesta a las advertencias o recomendaciones realizadas en el citado Informe.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

2.1 La universidad pone a| ¢Esta disponible la informacion necesaria para los estudiantes

di ici6n de tod | potenciales y otros agentes de interés del sistema universitario: Vias de

Isposicion de 10dos 105 | cceso al titulo y perfil de ingreso recomendado, estructura del plan de

grupos de interés | estudios, posibles ambitos de desempefio profesional o, en su caso,

informacién  objetiva y | acceso a profesion regulada y normativas de la universidad?

suﬁaent,e i sobre . las éEl estudiante tiene acceso a la informacion sobre los horarios en los que

caracteristicas del titulo y| se imparte las asignaturas, las aulas, el calendario de exdmenes, y cuanta

sobre los procesos de| informacion requiera para el correcto seguimiento del despliegue del

., . jos?

gestion que garantizan su plan de estudios?

calidad. élas guias docentes del titulo estan disponibles para el estudiante
previamente a la matriculacidn para todas las asignaturas, incluidas las
practicas externas y los trabajos fin de grado con la descripcién de cada
asignatura (competencias, bibliografia, temario, etc.), de las actividades
formativas y de los sistemas de evaluacion?
¢Esta disponible la informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad
del titulo donde figuren los responsables del mismo, los procedimientos
y acciones de mejora puestas en marcha asi como informacién sobre los
principales resultados del titulo?
¢Es publica la informacidn relacionada con las caracteristicas del
programa formativo autorizado y del resultado de los procesos de
verificacidn, inscripcién en el RUCT y seguimiento?

Anadlisis

Tal y como se sefialé en el informe final de la renovacién de la acreditacién del titulo, en este criterio se
cumple totalmente con los requisitos de informacion y transparencia. En la web, puede encontrarse toda
la informacion necesaria sobre las vias de acceso, plan de estudios, normativas, horarios, calendario de
examenes, guias docentes, etc.

http://www.cardenalcisneros.es/es/estudios
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Asi mismo, dentro de la pestafia de Calidad, puede encontrarse toda la informacion sobre el Sistema de
Garantia de Calidad y del Titulo, asi como los responsables, procedimientos, acciones de mejora,
resultados, procesos de verificacidn, etc.

http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/comisi%C3%B3n-calidad

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1 [La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés [X
informacion objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre
los procesos de gestidon que garantizan su calidad.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademads
es un ejemplo que excede los requerimientos basicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio
se logra completamente. - C. Se alcanza parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se
detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza: El criterio no logra el nivel minimo
requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS
. Procedimientos y registros del SGC del titulo: disefio, mecanismos de apoyo, revisiéon y mejora

de sus objetivos y de sus competencias, gestion de las reclamaciones, etc. EV3.1
. Certificacidn del Programa DOCENTIA para la directriz 3.2

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

3. 1 El sgic implementado y revisado | ¢Existen procedimientos que permiten garantizar la
g . . recogida de informacién de forma continua, el andlisis de
periddicamente garantiza la recogida y | o5 resultados (del aprendizaje, de la insercién laboral y de
analisis continuo de informacién y de los | la satisfaccion de los distintos grupos de interés), su
resultados relevantes para la gestion | utilidad para la toma de decisiones y la mejora de la calidad
. . . del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje del
eficaz del titulo, en especial de los | jjumno?

resultados de aprendizaje y la

satisfaccion de los grupos de interés.

En el caso de los titulos interuniversitarios y/o de los titulos
gue se imparten en varios centros de la universidad se
valorara si las acciones llevadas a cabo, como consecuencia
de la implantacion del SIGC, estan coordinadas en todos
los centros participantes en el programa formativo.

Andlisis

El CUCC tiene un Sistema de Garantia Interna de Calidad que favorece la gestién y la mejora del titulo (EV
3.1_2).Taly como se determina en el Informe final de la renovacion de la acreditacion del Grado (Fundacion
Madri+d, con fecha 11 de noviembre de 2016), el SGIC estd formalmente establecido e implantado y
garantiza la recogida de informacion suficiente y relevante, que es adecuada para que los responsables de
la titulacién puedan tomar decisiones para la mejora continua del titulo.

El érgano responsable del SGIC del Centro Universitario Cardenal Cisneros es la Comision de Calidad, en la
gue estan representados todos los colectivos de la comunidad educativa, tal como se indica en las memorias
verificadas. Su composicion, funciones, normas de funcionamiento y actas de las reuniones mantenidas
hasta este momento figuran en la pagina web del CUCC
http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/comisi%C3%B3n-calidad#.VUJZ49Ltmko.

El SIGC implica la elaboracién anual de un informe de seguimiento interno del titulo, acompafiado de un
plan de mejoras, para lo cual es necesario recoger anualmente los datos e indicadores pertinentes,
analizarlos y proponer acciones de mejora. Ademas, el CUCC dispone de la Unidad de Calidad, que en
colaboracién con la Unidad Técnica de Calidad de la UAH, es la encargada de realizar y/o coordinar la
evaluacién de la opinidon y satisfaccion de los grupos de interés, asi como de recoger la informacion
necesaria sobre la calidad del titulo (resultados de aprendizaje, actividad docente, sugerencias, quejas y
reclamaciones, etc.).

Respecto a las quejas y sugerencias, el SGIC incluye el proceso “PA-06 Gestidn de Quejas y Sugerencias” y
la Instruccién de trabajo correspondiente. En el presente curso 16-17, ambos se han adaptado al
procedimiento de la UAH, tal y como ésta pidid a sus centros propios y adscritos. En ellos se especifica la
forma de presentacion y el sistema establecido para la recogida, andlisis y gestion de las reclamaciones y
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sugerencias emitidas por estudiantes, profesores o personal de administracion y servicios. Para favorecer
el conocimiento por parte de los estudiantes del procedimiento de gestidon de quejas y sugerencias del
CUCC, en el curso 16-17 se ha difundido a través del correo electrénico de la comunidad virtual. A su vez,
todos los estudiantes del CUCC pueden hacer uso del proceso de gestion de quejas y sugerencias de la
UAH, al ser alumnos de pleno derecho de esta universidad.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

3. 2 El SGIC implementado dispone de | ¢EI SIGC contempla, al menos, la implantacion de
procedimientos que facilitan la | procedimientos para la recogida de informacion, analisis y
evaluacion y mejora de la calidad del | mejora de los siguientes aspectos?

proceso de ensefianza- aprendizaje. e El andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con el
titulo.

e El analisis de la satisfaccion del profesorado con el
titulo.

e laevaluacidony andlisis de la actividad docente.

e La evaluacidon de la coordinaciéon docente de las
ensefianzas del titulo.

e Revision y mejora de los planes de estudio.

e  Evaluaciony seguimiento de los resultados del titulo.

e Latomade decisiones derivadas de la evaluaciény su
seguimiento.

e  Publicacidon y difusidn de los resultados de la calidad
docente de la titulacion en lugar facilmente
accesible en la web.

Analisis

El SIGC incluye procesos y procedimientos para la recogida de informacion, analisis y propuestas de mejora
del titulo (pueden encontrarse en
http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/sistema-garant%C3%ADa-calidad#.VUJvltLtmko)

Respecto a las acciones de evaluacion de la calidad, desde la implantacidon del titulo (en 2010-11) se han ido
implementando los procesos y procedimientos de evaluacién de acuerdo a la planificacidn prevista en el
centro. De esta de forma, la Unidad de Calidad del CUCC ha coordinado y/o realizado en colaboracion con
la UTC de la UAH, las siguientes evaluaciones o recogida de informacién: perfil de los estudiantes de nuevo
ingreso; evaluacidon de la calidad docente (satisfaccion de los estudiantes con la docencia (encuestas
docentes), evaluacion por los responsables académicos y autoevaluacién del profesorado); evaluacion de
la satisfaccidon de los estudiantes con la titulacion (actualmente se realiza en 32 curso), evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes y de los centros de practicas con el Practicum, evaluacion de la satisfaccion
del PDI y del PAS con la titulacidn, evaluacion de la satisfaccion con los programas de movilidad; evaluacién
de la satisfaccion de los estudiantes con el TFG y analisis y tramitacién de las quejas y sugerencias. A su vez,
también anualmente la UTC de la UAH pone a disposicion a través del repositorio de evidencias, los datos
e indicadores relativos a los resultados de aprendizaje, indicadores de rendimiento y otros datos necesarios
para analizar la gestion del titulo.

Los informes con los resultados de la evaluacidon de la calidad son difundidos a los miembros de la
comunidad educativa y/o sus representantes a través del correo electrdnico y todos ellos se encuentran
publicados en la pagina web del CUCC, en la pestafia de calidad. Concretamente en
http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/evaluaci%C3%B3n-la-calidad-informes-y-
resultados#.VUJs69Ltmko.
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A partir del andlisis de los datos e indicadores, anualmente la Comisidon de Calidad, a través de los
coordinadores de Grado, determina fortalezas y debilidades y propone acciones de mejora para paliarlas.
A final de curso, la Comisidn realiza un seguimiento de la implementacién de las acciones de mejora. Las
mejoras implantadas en el titulo pueden consultarse en la pdagina web, en la pestafia de calidad
http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/mejoras-implantadas#.VUJrZNLtmko

En lo que respecta a la evaluacion de la coordinacidon docente del titulo, el coordinador del Grado mantiene
reuniones con los tutores de curso, para analizar la evoluciéon del sistema y valorar los cambios necesarios
para la mejora. En las reuniones de coordinacion se persigue la coordinacion horizontal y vertical del titulo,
asi como la coordinacidn de los sistemas de evaluacién. A su vez, se analizan los resultados obtenidos por
los estudiantes. Dichas reuniones se incluyen también como un procedimiento de la mejora y la
participacion continua en las materias del plan de estudios.

Por otra parte, la evaluacidén de la coordinacion docente estd presente en los items de los cuestionarios de
recogida de datos para la evaluacion de la satisfaccidn de los diferentes grupos: estudiantes, PDI y PAS. En
los informes de evaluacion de la satisfaccion del PDI y del PAS se estudian, en algunas de sus variables, la
satisfaccion con la docencia y con la gestion. Y en la evaluacién de la satisfaccion de los estudiantes con la
titulacion, se incluyen items como coordinacion del curso, horarios y tamafio de los grupos.

La suma de los datos de todo lo sefialado hasta este momento nos permite tomar decisiones que mejoren
la calidad de la titulacidn.

En lo que se refiere a la revisién y mejora del plan de estudios, podemos sefialar que es una evaluacién
continua en lo referente al trabajo de los profesores a través de la revision de las guias docentes cuya
coordinacion llevan a cabo los coordinadores de departamento.

Cada curso el planteamiento de los objetivos de calidad esta basado en los resultados de todo el proceso y
el plan de mejora nos permite reflexionar, analizar y tomar medidas con respecto a la titulacién en su
conjunto. Todos los afios cada uno de los responsables del centro planifica sus objetivos, y sus indicadores
para poder evaluar, al final, qué grado de consecucion de los objetivos hemos alcanzado vy, a partir de ahi,
incorporarlo al plan de mejora.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

3.1 |El SGC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y X
analisis continuo de informacion y de los resultados relevantes para la
gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

3.2 |EISGCimplementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion X
y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademds
es un ejemplo que excede los requerimientos basicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio
se logra completamente. - C. Se alcanza parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se
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detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza: El criterio no logra el nivel minimo
requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

. Tabla 1.A/B Estructura del personal académico. EV1.2
. Resultados de los procesos de evaluacion del profesorado (DOCENTIA). EV4.1
DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

4.1 El personal académico del titulo es | ¢Se considera adecuado el porcentaje de personal docente
- , . permanente/no permanente, la dedicacion del personal

suficiente 'y reine el nivel de | 3.3qémico al titulo y la relacion estudiante/profesor? Valorar

cualificacién académica requerido para | suincidencia en el proceso ensefianza- aprendizaje.

el titulo y dispone de la adecuada
experiencia y calidad docente e | ¢La experiencia profesional, docente e investigadora del

personal académico es adecuada al nivel académico, la
naturaleza y competencias definidas para el titulo asi como
su asignacion a los diferentes niveles formativos?

investigadora.

Valorar la experiencia en docencia semipresencial o a
distancia del personal académico, cuando sea necesaria.

Andlisis

El personal académico es suficiente para la atencion adecuada de los estudiantes, esta cualificado y
capacitado para impartir docencia en el titulo y tiene experiencia docente en la modalidad en la que
participa.

Respecto a la modalidad presencial, tal y como se puede observar en la Tabla 1B (EV 1.2_3), un 62,5% del
profesorado del Grado tiene una dedicacion a tiempo completo en el Centro. El resto de profesores,
contratados a tiempo parcial cubren docencia de asignaturas muy especificas que dificultan que se puedan
aumentar sus horas contractuales, pero tienen una vinculacion significativa al CUCC. Por un lado, tienen
una asignacion de horas de dedicacidn al centro destinadas a las tutorias y a las reuniones de coordinacion;
por otro, participan de los procesos formativos que el Centro organiza.

Respecto a la modalidad semipresencial, tal y como se puede observar en la Tabla 1B (EV 1.2_3), el
porcentaje es de 48,15%. Al igual que en la modalidad presencial, los profesores a tiempo parcial cubren
docencia de asignaturas muy especificas que dificultan que se puedan aumentar sus horas contractuales,
pero tienen también una vinculacidn significativa al CUCC.

Respecto al nimero de doctores, el 65,62 % de profesores que imparten docencia en el Grado de Magisterio
en Educacidn Primaria en la modalidad presencial son doctores, que imparten un total del 68,34% de los
ECTS sobre el total del titulo. Del total de doctores (21), el 52,38% estan acreditados. A su vez, el 62,96% de
profesores que imparten docencia en el Grado en Magisterio de Educacién Primaria modalidad
semipresencial son doctores, e imparten un total del 68,93% de los ECTS sobre el total del titulo. Del total
de doctores (17), el 47% estan acreditados.
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La ratio profesor alumno que caracteriza al CUCC garantiza la atencion continua de los estudiantes y facilita
la adquisicion de competencias de las asignaturas.

La experiencia profesional docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel académico,
la naturaleza y las competencias definidas para el titulo. Todo el profesorado dispone de amplios
conocimientos sobre las asignaturas que imparten, como evidencian los CV, que reflejan las actividades
docentes e investigadoras. Ademas, periddicamente se presenta a la UAH la actualizacidn de los curricula
vitae de los profesores del CUCC, para solicitar la venia docendi de los respectivos Departamentos.

En cuanto a la actividad investigadora, los grupos de investigacion actuales en los que participan
profesorado del CUCC de Educacién Primaria son:
- Proyecto TIC.

- Proyecto de Especializacion de Ensefianza Bilingtie.

- Desarrollo de competencias académicas en los titulos de Grado.

- Foro de Patrimonio Histérico y Educacion.

- Desarrollo socioemocional en la Infancia.

- Derechos de la Infancia.

- Inteligencia emocional.

- Aprendizaje Cooperativo

- “Jévenes: motor del cambio social de las masculinidades”. Universidad de Barcelona.

- “Educacion patrimonial en Espafia. Consolidacidn, evaluacion de programas e internacionalizacion
del Observatorio de Educacidn Patrimonial en Espafia (OEPE)”. Diversas universidades espafiolas.

- Competencia en Red. Grupo de Innovacion reconocido por la UAH (UAH-GI15-77). Proyecto de
Innovacién 2015: Desarrollo y evaluacion de competencias transversales a través de diversas
metodologias didacticas y herramientas digitales. Proyecto de Innovacion 2014: Aprendizaje
colaborativo en red para el desarrollo de competencias transversales en los estudios de grado.

- “EDUCERE: Desarrollo de juguetes inteligentes para atencidn temprana”, junto a la Universidad

Politécnica, UAM y UAH.

Ademas, la incorporacién de la asignatura de Trabajo Fin de Grado a la titulacidn, ha supuesto el desarrollo
de lineas de investigacion en los diferentes departamentos.

Los profesores que participan en las asignaturas de Practicum son aquellos que bien tienen un conocimiento
global sobre la titulacion o, en el caso del Practicum Il asociado a las menciones, que su ambito de
especializacion esté directamente relacionado con la mencién. Los profesores tutores de practicas
participan en reuniones de coordinacidn y reciben formacién especifica de la Comisién de Practicas para
cada uno de los niveles o especializaciones.

En cuanto a los procesos formativos que el CUCC organiza para la adecuacién docente de sus profesores,
cabe destacar las acciones llevadas a cabo en los ultimos afios:

- Formacion en metodologias docentes centradas en el estudiante:
o Aprendizaje Significativo.
o Experiencias universitarias de éxito.
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Evaluacién por Competencias.
Aprendizaje Basado en Problemas.
Aprendizaje Cooperativo.

Lecturas dialdgicas.

o O O O O

Nuevas tecnologias: utilizacidn de plataformas virtuales y recursos digitales.
- Grupos de discusion para la elaboracion de materiales docentes compartidos:
o Documentos para la tutorizacion de los Trabajos Fin de Grado.
o Proyecto de desarrollo de competencias académicas.
o Recursos digitales especializados en Educacion.
- Proyecto para el desarrollo de actividades interdisciplinares.
- Programa de Especializacién en Ensefanza Bilinglie:
o Formacion Linguistica en inglés general y académico.

o Grupo de trabajo para el desarrollo del enfoque metodolégico CLIL (Aprendizaje
Integrado de Contenidos y Lengua Adicional).

El CUCC ha desarrollado en los ultimos afios una plataforma educativa propia que complementa las
actividades formativas del aula, a través de herramientas de comunicacién, repositorio de archivos,
seguimiento y evaluacion de la asignatura, etc. De esta manera, el CUCCintegra la competencia digital como
algo transversal a los procesos de ensefianza y aprendizaje, y organiza sistematicamente formacion para la
actualizacion del profesorado. Cabe destacar las acciones formativas de los ultimos afios en las que
participan el 100% del profesorado que engloban tanto la adquisicion de nuevos conocimientos como el
desarrollo de nuevas herramientas de mejora necesarias en la plataforma para adaptarse a las diferentes
metodologias y actividades propuestas por los profesores.

Los profesores a cargo de la docencia en la modalidad semipresencial cuentan con el apoyo técnico del
Proyecto TIC tanto a la hora de utilizar la plataforma virtual como en el momento de implementar el uso de
nuevos recursos digitales. Ademas, se ha desarrollado un plan formativo relativo a TICs especifico para el
PDI del CUCC.

Cabe destacar que el Centro Universitario Cardenal Cisneros lleva desde el curso 2001-2002 impartiendo
titulaciones universitarias semipresenciales, teniendo el profesorado implicado en esta titulacion, una
amplia experiencia.

Respecto a la evaluacion de la calidad docente del profesorado, al ser el CUCC un centro adscrito, y no
propio, de la Universidad de Alcala, no hemos podido incluirnos en el Programa de Evaluacién de la
Actividad Docente del Profesorado de la UAH (Docentia), por lo que tuvimos que adaptar dicho Programa
a las peculiaridades y posibilidades del CUCC. Asi, y manteniendo los objetivos, actualmente evaluamos la
calidad de la docencia a través de las encuestas docentes a los estudiantes, del informe de responsables
académicos y de la autoevaluacion docente del profesorado. (EV 4.1).

El analisis de las encuestas docentes a los estudiantes nos permite concluir que estos estan satisfechos con
la docencia. En la modalidad presencial, una media de 4,31 sobre 5 en el grupo de Educacion Primaria
castellano y 4,04 en el grupo bilinglie, se muestran satisfechos con la calidad docente del profesorado
(Ev4.1_1). De igual modo, la disponibilidad del profesorado para atender a los alumnos se valora con una
media de 4,48 y de 4,16 en los respectivos grupos.
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Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1 [El personal académico del titulo es suficiente y redne el nivel de X
cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada
experiencia y calidad docente e investigadora.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas
es un ejemplo que excede los requerimientos basicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio
se logra completamente. - C. Se alcanza parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se
detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza: El criterio no logra el nivel minimo
requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicidn del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

. Breve descripcidn de los servicios de orientacion académica y profesional EV5.1

° Breve descripcion de las infraestructuras especializadas necesarias para desarrollar las
actividades de formacion practica previstas en los planes de estudio. EV5.2

° En el caso de imparticion semipresencial/virtual, breve descripcion de la plataforma tecnolégica
de apoyo a la docencia. EV5.3

En las titulaciones semipresenciales y de ensefianza virtual cobra especial importancia el andlisis y
valoracion de los siguientes aspectos:

- La estructura y potencialidad del campus virtual y las herramientas utilizadas para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

- La adecuacion de la metodologia y recursos docentes.

- Tutorizacion y evaluacion de pruebas.

- Sistemas de comunicacion interpersonal.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

5. 1 El personal de apoyo que participa en | ¢El personal de apoyo disponible implicado en el titulo es
| . ¢ . fici suficiente y adecuado? ¢Tiene capacidad para colaborar
as actividades formativas es suficiente y | ap |as tareas de soporte a la docencia?
los servicios de orientacion académica y
profesional soportan adecuadamente el | ¢Se han desarrollado acciones o programas de apoyo

. . ajustados a las necesidades formativas de los
proceso de aprendizaje y facilitan la| astydiantes y orientados a mejorar la adquisicion de

incorporacién al mercado laboral. competencias por parte de los mismos?

éQué alcance vy efectividad tienen las acciones vy
programas destinados al apoyo y orientacién
profesional de los estudiantes?

¢Se ofertan programas o acciones de movilidad
adecuadas? ¢Cuadl es su alcance?

Analisis

El personal de apoyo, los recursos materiales y servicios con los que cuenta el CUCC son los recogidos en la
memoria con modificaciones que han repercutido en su mejora y desarrollo.

Se mantiene el personal de administracién y servicios, aumentando la dedicaciéon a los Servicios de
Relaciones Internacionales e Informaciéon y Comunicacion, que han pasado de becarios a personal
contratado. Se han aumentado ademas, las horas de dedicacién de los responsables de Relaciones
Internacionales y del Servicio de Orientacidn, garantizando asi un mayor acompafiamiento y tutorizacidn
de todos los estudiantes.
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En cuanto al PAS, durante los ultimos afios se han realizado diferentes acciones formativas encaminadas a
la mejora de competencias profesionales en diferentes ambitos:

- Herramientas tecnoldgicas.

- Software administrativo especifico.

- Cursos de inglés.

- Competencias de atencidn al cliente.

- Mejora de las competencias personales para el trabajo en equipo.

- Lliderazgo

Por otro lado, el PAS participa de los diferentes drganos de gestidn y equipos de trabajo, garantizando asi
una adecuada comunicacion entre los responsables que redunda en la informacién que recibe el estudiante.

El Servicio de Orientacién y Apoyo al Estudiante (EV 5.1_3) tiene la finalidad de proporcionar atencién y
apoyo a los estudiantes y ofrecerles informacién, orientacidon y asesoramiento en diferentes campos
relacionados con su proceso formativo, y con la estancia en la universidad. Pretende facilitar la adaptacion
y la permanencia de los estudiantes en el CUCC y contribuir a su rendimiento en los estudios y a su
formacidn integral, lo que desempefia desde el curso 2005-06. Entre sus acciones destacan las siguientes:

e Acogiday orientacion al estudiantes de nuevo ingreso

e Informacidn previa a la matricula

e Asesoramiento sobre cuestiones que estan incidiendo en su rendimiento académico o en otros
aspectos de su adaptacion personal, social y familiar.

e Ayuda y/o consejo para tomar las decisiones académicas que mejor se ajustan a sus proyectos e
intereses personales, académicos o profesionales.

e Informacién, apoyo y seguimiento sobre aspectos relacionados con la mejora del aprendizaje
(sobre técnicas de estudio, centros de documentacion, metodologias de aprendizaje,
planificacion y organizacion en el estudio...).

e Orientacion profesional y gestion de bolsa de empleo

e Informacidn sobre becas

Para contribuir a la integracidn de los estudiantes en el mundo laboral, anualmente en el CUCC se realizan
las Jornadas de orientacion formativa y laboral, con el objetivo de proporcionar a los estudiantes
informacién sobre salidas profesionales de su titulacién, oposiciones, continuacién de estudios
universitarios, orientacién hacia el autoempleo, etc. A su vez, el Servicio de Orientacion atiende a los
alumnos que solicitan informacidn especifica sobre el acceso al mundo laboral, sobre técnicas de busqueda
de empleo o sobre aspectos relacionados, como ayuda para determinar los propios intereses
profesionales. Los estudiantes del CUCC pueden, también, acceder al Programa de Orientaciéon Laboral y
Profesional de la UAH.

La Bolsa de Empleo del CUCC, gestionada también por el Servicio de Orientacidn, ofrece un servicio de
intermediacion laboral que pretende poner en contacto a los titulados que demandan empleo, con centros
e instituciones educativas que solicitan candidatos para puestos de trabajo.

Por todas las acciones indicadas, pensamos que el Servicio de Orientacidn del CUCC apoya adecuadamente
el proceso de aprendizaje y facilita la incorporacién al mercado laboral.

Respecto a los programas de movilidad, el Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC) promociona y
favorece la participacion de sus estudiantes interesados en estudiar en el extranjero. Para ello, los
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programas de movilidad que promueve son: Programa de Movilidad Erasmus+ de la Union Europea,
Programa de Movilidad Nacional SICUE, Programas Internacionales de Intercambio y Movilidad Global.

En el grado de Magisterio en Educacion Primaria, en el curso 15-16 participaron en el Programa Erasmus 2
estudiantes. Consideramos que tenemos margen de mejora y que es un numero que podria aumentar
desarrollando estrategias para motivar al alumnado para beneficiarse de la movilidad.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

. ¢El equipamiento de los recursos materiales e
5.2 Los recursos materiales (las aulas y su infraes(irugturas es adecuado al tamafio medio y
equipamiento, espacios de trabajoy caracteristicas del grupo, a las necesidades de organizacidn
estudio, laboratorios, talleres y espacios docente del titulo y a las actividades formativas
. - programadas?

experimentales, bibliotecas, etc.) se

adecuan al numero de estudiantesy a las éExisten barreras arquitectdnicas? (Si hubiera alumnos
actividades formativas programadas en el | con discapacidad cursando el titulo, se deben detallar las
, adaptaciones llevadas a cabo para su integracion,
titulo. teniendo siempre en cuenta la proteccion de datos)

Analisis

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los alumnos, asi como el equipamiento necesario para el
desarrollo de estas tareas, se adecuan al nimero de alumnos y a las actividades programadas en el
desarrollo del programa formativo (EV 5.2_1).

Desde la implantacion del Grado, se ha ampliado el nimero de aulas en el CUCC, pasado actualmente a
tener: 5 aulas con capacidad para 60 alumnos; 9 aulas con capacidad para 50 alumnos; 4 aulas con
capacidad para 40 alumnos; 9 con capacidad para 30 alumnos y 6 con capacidad para 15 alumnos. Todas
las aulas estdn dotadas de pizarra digital, proyectores para ordenador, lectores de CD, retroproyector de
transparencias, reproductor de video y DVD, television con circuito cerrado y conexién wireless. Todas las
aulas estan dotadas de sillas y mesas individuales, lo que permite una disposicién flexible de las mismas
para cambiarlas de sitio o usar las aulas de forma polivalente, lo cual es muy importante para el desarrollo
de algunas actividades didacticas y metodologias de trabajo. Contamos también con otros espacios, como
aulas para actividades de plastica, aula de musica y gimnasio.

A su vez, todos los profesores pueden utilizar la plataforma de la comunidad virtual del Centro como
herramienta y apoyo para el desarrollo de las asignaturas, de forma que el alumno tenga acceso rdpido y
eficaz a los materiales y realizar foros con los estudiantes, gestionar la evaluacion, asi como el almacén de
documentos y videos.

El CRAI del Centro, alberga la Biblioteca y diferentes espacios para el trabajo colectivo y el estudio
individual. Dicho edificio cuenta con una superficie de 3.000 m? distribuidos en cinco plantas. Dispone de
18 salas de trabajo en grupo con distintas capacidades cada una (actualmente abarcan desde las 4 hasta las
40 personas, con una capacidad total de 180 personas y con posibilidad de aumentar estos numeros hasta
practicamente duplicarlos). Estan dotadas de avanzados medios tecnolégicos como por ejemplo con
pizarras digitales o puestos multiconferencia, siempre con el objetivo de facilitar el uso, la practica y el
dominio de esta herramienta educativa por parte de los estudiantes. En cuanto a los puestos de lectura
individual, se dispone actualmente de 200 puestos (con capacidad de aumentar este nimero si se estimara
oportuno), y estan ubicados en distintos espacios y con distinta tipologia, bien en mesas individuales o
colectivas, en zonas especificas de estudio o junto a las estanterias con acceso directo a los libros. Existen
50 puestos para uso informatico (conectados todos ellos a una impresora en red a color, que facilita la
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impresion de los documentos que necesitan), asi como dotacién de equipos portatiles para préstamo a los
usuarios de la Biblioteca del Centro Universitario. Ademas, todos los puestos de lectura o trabajo del CRAI
estan dotados con conexidn a red eléctrica y red wifi y/o red informatica por cable.

Atendiendo a las nuevas asignaturas, el fondo bibliografico ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios, actualizandose los titulos y adquiriendo materiales especificos para el desarrollo de las lineas
de investigacidon que se estan desarrollando en el Centro. Por otro lado, desde Biblioteca se siguen
estableciendo convenios de colaboracién, especialmente con la UAH, para que los estudiantes y los
docentes puedan acceder a fuentes de recursos bibliograficas mas amplias con mas facilidades.

La Biblioteca en colaboracion con la Subdireccion de Innovacion Educativa e Investigacidn, ha puesto en
marcha un plan formativo para estudiantes con el fin de garantizar que adquieran los conocimientos
necesarios para acceder a los diferentes recursos bibliograficos, revistas electronicas, etc., de cara,
fundamentalmente, a la realizacién del Trabajo Fin de Grado.

Para atender adecuadamente los servicios del nuevo edificio, se ha aumentado el personal y ajustado los
horarios a las nuevas necesidades.

El Servicio Informatico colabora directamente con la Subdireccion de Innovacién Educativa e Investigacion
en el disefio e implementacién del Proyecto TIC, un proyecto que abarca tanto el desarrollo de la plataforma
educativa y sus implicaciones (incluida formacion del profesorado), como la puesta en marcha de un
programa formativo transversal y complementario de los estudiantes sobre TICs.

El CUCC ofrece desde hace mas de doce afios estudios semipresenciales y ha tenido la oportunidad de
trabajar con diferentes plataformas educativas gestionadas por diferentes empresas. La trayectoria y
experiencia nos ha permitido, en la actualidad, disponer de una plataforma educativa propia, realizada por
nuestros expertos y construida a partir del trabajo conjunto entre profesores y desarrolladores
informaticos. Para lograrlo, todos los profesores del CUCC colaboran anualmente en la revisién de las
herramientas de la plataforma y en cursos formativos de actualizacién para el uso adecuado de las nuevas
herramientas implementadas.

Ademas, el Proyecto TIC lleva a cabo las siguientes acciones:

- Elaboracién de manuales generales y especificos sobre las diferentes herramientas que ofrece la
plataforma.

- Propuestas formativas para estudiantes sobre diferentes temas muy relacionados con las
competencias propias del grado: Pizarras Digitales Interactivas, elaboracidn de wikis y blogs, etc.

- Desarrollo de aplicaciones especificas para la gestion de diferentes procesos (secretaria,
orientacion, reservas de recursos y espacios, etc.) que facilitan el acceso del estudiante tanto a la
informacién como a la realizacién de diferentes tramites administrativos. Cabe destacar las
siguientes aplicaciones:

o Aplicacién para el Trabajo Fin de Grado que incluye el procedimiento de seleccion y
asignacion de la linea de investigacidn/tutor, la gestidn y resolucién de reclamaciones, el
depdsito telematico del TFG, etc., todo ello en colaboracién con la Comisién de TFG que
se describird brevemente mas adelante.

o Aplicacién para la asignatura de Practicas que incluye la publicacién del listado de centros
y nimero de plazas disponibles y procedimiento de seleccidon y asignacion.

o Aplicacién para la solicitud y el reconocimiento de créditos.

- Colaboracion en el desarrollo de la pagina web.

universidad de alcald - patrimonio de la humanidad - world heritage
www.uah.es




- . -(1 (1 INFORME DE SEGUIMIENTO
M UnlveI'S]_ d Grado de Magisterio en Educacién Primaria
: A P Curso 2015/16
dis NI ii de A_lcala Aprobado en Junta de Centro el 07-04-2017

Y Y

FACULTAD / ESCUELA

- Apoyo tecnoldgico, tanto a profesores como a estudiantes, mediante un sistema de recogida de
incidencias a través de la propia plataforma, correo externo o atencién telefénica/personal.

En cuanto a la adquisicion de nuevos recursos informaticos, ademas de los 50 nuevos puestos informaticos
incorporados a la Biblioteca, el CUCC dispone de tres carritos con 24 ordenadores portatiles cada uno, que
permiten al profesor utilizarlos en su propio aula para la realizacion de diferentes actividades. Estos carritos
estan disponibles en lugares de facil acceso, junto a las aulas, y tienen disefiado un proceso de reserva. Por
ultimo, destacar la inversion realizada para garantizar la conexion wifi en todo el campus universitario, asi
como en el sistema eléctrico para ampliar el nimero de enchufes para los diferentes dispositivos de los
estudiantes.

Se han eliminado barreras arquitectdnicas garantizando la movilidad en el Centro, ya que tanto en el edificio
académico como en el salén de actos, en el edificio polivalente, la biblioteca y demas edificios (en los que
se ubican el aula de informatica y musica) existen rampas de acceso adecuadas, y también hay un bafio
adaptado en la planta baja. A su vez, existe un ascensor para acceder al primer piso del edificio académico.
En el CRAI también hay un ascensor que facilita el acceso a las diferentes plantas. Tanto el Servicio de
Orientacién y Apoyo al Estudiante del CUCC como la Unidad de Integracién y Coordinacién de Politica de
Discapacidad de la UAH trabajan para realizar las adaptaciones necesarias para la inclusion de los alumnos
con discapacidad en el centro.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

5.3 En su caso, los titulos impartidos con | iExiste soporte técnico efectivo al estudiante e
modalidad a distancia/semipresencial | infraestructuras tecnoldgicas seguras, facilmente
disponen de las infraestructuras | accesibles y adecuadas al nimero de estudiantes y a las
tecnoldégicas y materiales didacticos | actividades formativas programadas?

asociados a ellas que permiten el
desarrollo de las actividades formativas y | éExisten materiales didacticos que facilitan el aprendizaje
adquirir las competencias del titulo. a distancia?

éSon eficaces los mecanismos con que se cuenta para
controlar la identidad de los estudiantes en los procesos
de evaluacion?

Analisis

La modalidad semipresencial cuenta con las infraestructuras necesarias para el desarrollo del titulo. (EV
5.2_1).

La Plataforma Virtual educativa (EV 5.3_1) se encuentra alojada en la intranet del centro, a la que se accede
a través de este enlace: edu.cardenalcisneros.es. Los usuarios acceden con un usuario y contrasefia que se
autogenera en primera instancia, si bien la contrasefia puede ser modificada por el usuario para realizar un
acceso seguro.

El estudiante puede acceder al soporte virtual de las asignaturas de las que se ha matriculado en cada curso.
Cada asignatura cuenta con un espacio en el que el profesorado puede subir materiales tales como textos,
videos, audios, etc. Existe posibilidad de comunicacion a través del correo de la plataforma, los foros, chats
y videoconferencias. En cuanto a los materiales didacticos, todas las asignaturas cuentan con una Guia de
Estudios aprobada por el respectivo departamento del CUCC, y con apuntes/notas que se organizan segln
un modelo comidn en el centro. Ademas del soporte virtual, y dado que las ensefianzas son
semipresenciales, se establecen sesiones presenciales y tutorias dos sabados al mes, en donde el estudiante
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realiza actividades y pruebas de evaluacion, asegurando asi el control de la identidad mediante la solicitud
de documentos que la acrediten.

Dada la posibilidad de contar con herramientas de comunicacién asincronas y sincronas, y la capacidad de
incrustar contenidos de diferentes formatos, la plataforma facilita la ensefianza activa. La necesidad de
trabajar en aspectos competenciales relacionados con el trabajo en grupo se ve cubierta gracias a la
posibilidad de que el profesor genere grupos de trabajo y les facilite espacios de subida de documentos, asi
como editores compartidos en la propia plataforma. De ese modo los estudiantes pueden trabajar de
manera conjunta en la elaboracién y desarrollo de materiales, mientras el profesor realiza su labor de
seguimiento, orientacién y evaluacion a través del mismo medio.

En relacidén a la evaluacidn, la plataforma virtual incluye la posibilidad de hacer constar las diferentes
calificaciones de los estudiantes, ya sea en evaluacion continua o final, de modo que se les asigne el
porcentaje que figura en la Guia de Estudios. El estudiante puede acceder a una pantalla en donde se ven
recogidas todas las actividades de evaluacion realizadas, el porcentaje asignado, la calificacidon obtenida, y,
en su caso, la rubrica de correccion y los comentarios aportados por el profesor. Existe también la
posibilidad de realizar actividades que sean corregidas por el profesor pero que no cuenten para la
calificacion final.

Por tanto, la Plataforma Virtual dispone de un conjunto de herramientas entre las que destacan:
e Moddulo de contenidos: Herramienta donde se organizan los materiales didacticos de cada
asignatura
e Herramientas de comunicacion: foro, correo interno, videoconferencia, chat
e Herramientas de evaluacion: rubricas, estadisticas, gestion de la evaluacion
e Herramientas de Seguimiento y Gestion de Alumnos.

Asimismo, para las sesiones presenciales, los estudiantes de la modalidad semipresencial cuentan con
los espacios docentes y los equipamientos comunes del Centro Universitario Cardenal Cisneros
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente
y los servicios de orientacion académica y profesional soportan
adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al
mercado laboral.

5.2

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajoy
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas
rogramadas en el titulo.

5.3

En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial
disponen de las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos
asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas
es un ejemplo que excede los requerimientos basicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio
se logra completamente. - C. Se alcanza parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se
detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza: El criterio no logra el nivel minimo
requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) del

titulo.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

o Guias docentes. Programas, competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacion

previstos para cada asignatura del Plan de estudios. EV1.1

. Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios. EV1.3

DIRECTRICES

ELEMENTOS A VALORAR

6.1 Las actividades formativas, sus
metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados han permitido la
adquisicion de los resultados de

¢Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados para cada una de las asignaturas vy
modalidades de imparticion (presencial, semipresencial o
a distancia) contribuyen a la consecucién y valoracion de
los resultados de aprendizaje previstos y estos
corresponden al nivel del MECES?

aprendizaje previstos por parte de los
estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.

¢Son adecuados los Trabajos Fin de Grado a las

caracteristicas del titulo?

¢Qué opinidn tienen los estudiantes sobre la adecuacion
de las actividades formativas, sus metodologias docentes
y los sistemas de evaluaciéon empleados en cada una de las
asignaturas que componen el plan de estudios?

Analisis

En general, consideramos que las actividades formativas, las metodologias llevadas a cabo en las diferentes
asignaturas y los sistemas de evaluacion empleados favorecen en los estudiantes la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos.

En funcion de las exigencias de aprendizaje, podemos decir que los resultados de aprendizaje se
corresponden con el nivel 2 (Grados) del MECES (regulado en el Real Decreto 1027/2011). Hay que tener
en cuenta, también, que al ser una profesion regulada, las competencias que los estudiantes deben adquirir
vienen reguladas segln la Orden ECI/3857/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisitos
para la verificacién de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de
Maestro en Educacidn Primaria.

Tanto en la modalidad presencial como en la semipresencial, se aboga por el empleo de metodologias
activas y participativas, que no solo favorezcan la construccién de conocimientos por parte de los
estudiantes, sino que también inciten a la reflexién y a la aplicacién practica de los conocimientos
adquiridos. Por eso, en las asignaturas del titulo se utilizan metodologias variadas y actividades formativas
que desarrollan contenidos tedricos y practicos y que tratan de fomentar el trabajo auténomo del
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estudiante. Esta misma variedad se encuentra también en los sistemas de evaluacion utilizados, en los que
a la evaluacion de los contenidos tedricos se suma la elaboracidon de trabajos escritos individuales o
grupales, tales como analisis criticos, programaciones didacticas, disefio de materiales, trabajos de
investigacion, etc. Todos ellos contribuyen satisfactoriamente a que los estudiantes alcancen los resultados
esperados. (EV 1.1)

Como se observa en la tabla de resultados del rendimiento académico proporcionada por la UAH, en el
curso 2015-16 el % de estudiantes aptos totales sobre matriculados es muy alto (96.0% en el grupo
castellano y 97.8% en el grupo bilinglie), situandose en los mirsmos margenes la modalidad semipresencial
(96,4.1%). Estos altos porcentajes son algo mayores que los observados en afios anteriores (95%, 91,6 % y
84,1% respectivamente en el curso 2013-14, 92.9%, 94.7% y 83.6% en el 2012-13 y 87.4%, 89.4% y 89.4%
en 2011-12 (EV 1.3_1). Destaca en estos numeros la evidente mejora en la modalidad semipresencial y
parece mostrarse una tendencia al alza en general en todos los grupos.

El analisis de estos datos nos lleva a pensar que la secuenciacién y monitorizacion de las materias y
asignaturas por parte del profesorado parece ser correcta. Es posible que los altos porcentajes puedan
deberse a varios factores como la evaluacion continua y la metodologia docente empleada, el bajo nimero
de alumnos en clase, la distribucion de los alumnos en las clases practicas y seminarios y la motivacion de
éstos por la titulacion.

En la misma linea, analizando la Tabla 2 (EV1.3_2) sobre el resultado de las asignaturas que conforman el
plan de estudios, podemos concluir que no hay ninguna asignatura concreta problematica, en el sentido de
gue tenga un indice bajo de estudiantes aprobados sobre matriculados. En la modalidad presencial, las dos
asignaturas que presentan un porcentaje mas bajo (aunque siguen siendo altos) son: “Organizacion de las
instituciones educativas” con un 70,6 % de aprobados sobre matriculados; “Ciencias de la Tierra y de la
Vida” con un 78,4 %. En el grupo bilinglie, las dos asignaturas con porcentaje mds bajo son, igualmente,
“Organizacion de las Instituciones educativas” con un 70% y “Sociologia de la Educacion”, con un 80%. En
dicha tabla se observa también en general, una variada distribucidon de las calificaciones, predominando las
asignaturas que tienen sobre todo, aprobados y notables.

En la modalidad semipresencial, en el curso 2015-16 encontramos una mayor cantidad de asignaturas con
porcentajes mas bajos de aprobados sobre matriculados, es el caso de “Organizacién de las instituciones
educativas”, 50% “Intervencion educativa en discapacidad intelectual, altas capacidades y TGD” y con un
50% “Lengua espafiola y su didactica”, con un 57,1%. La razén del menor indice de aprobados puede ser la
mayor proporcion de estudiantes semipresenciales que no se presentan a la evaluacién del total de los
matriculados. Ello puede deberse al perfil de los alumnos semipresenciales, que en ocasiones simultanean
los estudios con su trabajo u otras ocupaciones y se planifican de esta manera.

Los Trabajos Fin de Grado que se estan realizando se adecuan perfectamente a las caracteristicas del titulo
y permiten la evaluacion de las competencias adquiridas a lo largo del proceso formativo, como se pone de
manifiesto en la guia docente del TFG. Asi mismo, la propuesta de temas y lineas de investigacidn por parte
del profesorado es amplia, y las calificaciones obtenidas muestran la implicacién de los estudiantes.

Tanto en la modalidad presencial como en la semipesencial, los estudiantes manifiestan una buena opinion
de las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacidon en cada asignatura. Las
puntuaciones medias de los items de las encuestas docentes (EV 7.1_3) referidos a esos aspectos se
aproximan o superan la puntuacion de 4 sobre 5. Asi se refleja en los siguientes items de las encuestas
docentes aplicadas a los estudiantes en 2015-16, que reflejan resultados superiores a los de afios
anteriores:
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“Las actividades practicas y los seminarios ayudan al aprendizaje de la asignatura”: puntuacion
media 4.32 en la modalidad presencial castellano; 4 en la modalidad presencial opcion bilinglie; y
4.22 en la modalidad semipresencial.

“Se realizan actividades que tratan de conectar los contenidos tedricos con su dimensién o
aplicacién practica”: puntuacion media 4.30 en la modalidad presencial castellano; 4.10 en la
modalidad presencial opcidn bilingie.

“Se conocen los criterios de evaluacion de la asignatura”: puntuacion media 4.14 en la modalidad
presencial castellano; 4.12 en la modalidad presencial opcidn bilinglie; y 4.36 en la modalidad
semipresencial.

“La metodologia utilizada en la asignatura contribuye al aprendizaje de los contenidos”:
puntuacién media 4.19 en la modalidad presencial castellano; 3.9 en la modalidad presencial
opcidn bilinglie; y 4.02 en la modalidad semipresencial.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

A B |[C D |NP
6.1 [Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de X
evaluacion empleados han permitido la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel
de la titulacion especificados en el MECES.
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas
es un ejemplo que excede los requerimientos bdsicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio
se logra completamente. - C. Se alcanza parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se
detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza: El criterio no logra el nivel minimo
requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION ESTANDAR DE EVALUACION

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

e Evolucion de los indicadores y datos del titulo. EV1.3

e Resultados del SGIC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccion de los agentes
implicados. EV7.1

e Documentacidn o informes que recojan estudios de insercién laboral o datos de empleabilidad.
EV7.2

e Informacidn sobre actuaciones institucionales para facilitar la insercién laboral. EV7.3

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR
7.1 La evolucién de los principales datos e ila evolucion de las tasas de graduacion,
indicad del titul d d | rendimiento, abandono, eficiencia y éxito es
indicadores det titulo €s adecuada con fas adecuada y tiene coherencia con las previsiones
previsiones del titulo y coherente con las realizadas en la memoria de verificacion?
caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.
Analisis

Como aparece en las tablas de indicadores de resultado proporcionadas por la UAH, podemos concluir
que la evolucion de los diferentes indicadores y datos es coherente a lo largo de los cursos y se ajusta a
las previsiones realizadas en la memoria de verificacién, con alguna excepcion que sefialamos a
continuacién. Concretamente tal como indica la EV 1.3_3 (Tasas e indicadores de resultados), se observa
qgue la tasa media de rendimiento para 2015-16, en todas las modalidades del Grado de Educacién
Primaria es de un 92,3 % (Los datos proporcionados por la UAH para 2015-16 no se presentan por
separado como en afios anteriores, sino como una media de la modalidad presencial y semipresencial).
La tasa de éxito prevista es de 93%, y se viene superando ampliamente en todos los cursos en los que se
ha podido evaluar, concretamente en el curso 2015-16 es de 97% de media global. La tasa de evaluacién
también es alta: 95,1%.

Respecto a la tasa de abandono, tenemos que decir que el abandono en primer curso (incluidos los
traslados) en la modalidad presencial ha superado las previsiones, ya que se situa en el 15,6% en 2011-12,
17,6% en 12-13 (ambos datos referidos a primaria presencial) y 16,1% en el 13-14. La tasa de abandono
global ofrece un dato que debe ser estudiado: 24,8% en el 14-15. frente al 8% previsto en la memoria de
verificacidon. Creemos que los principales motivos que pueden estar en la base del abandono en estos afios
serian la actual época de crisis econdmica que hace mas dificil mantenerse en un centro privado y una
mayor oferta de estos estudios en otras universidades publicas. No obstante vemos necesario, tal y como
se sefiald en el informe para la renovacion de la acreditacion, indagar en las posibles causas de una forma
mas profunda.

La tasa de graduacion se situa en el 67,1%, por encima de la prevista en la memoria de verificacién (60%)
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DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

7.2 la satisfaccion de los estudiantes, del | ¢Cudl es el nivel de satisfaccion que los diferentes
rofesorado. de los egresados de otros grupos de interés (estudiantes, profesores, personal
P ’ g y de apoyo y empleadores, y sociedad en general) en
grupos de interés es adecuada. reIaC|on con los siguientes aspectos de la titulacién:
Los conocimientos adquiridos y las
competencias desarrolladas por los estudiantes.
La organizacion de la ensenanza (distribucion,
tiempos, carga, practicas, etc.).

Los canales de comunicacién empleados por el
titulo y el contenido de la informacién que

facilita.
Las instalaciones e infraestructuras destinadas al
proceso  formativo  (aulas, laboratorios,

biblioteca, espacios de trabajo, centros
colaboradores vy asistenciales, etc.)

La atencion que reciben los estudiantes
(programas de acogida, orientacion, apoyo al
aprendizaje, etc.)

Con el propio proceso de ensefianza aprendizaje
(metodologias, actividades formativas, tutorias,
seguimiento por parte del profesorado,
movilidad e internacionalizacion, practicas
externas, etc.)

Analisis

Segun indica el SICG del centro, anualmente se realiza la evaluacidn de la satisfaccién de los estudiantes
con la docencia, con la titulacion, con las practicas externas, con el TFG y con la movilidad. También
anualmente se evalua la satisfaccion del PDI. Y de forma bienal se realiza la evaluacion de la satisfaccién del
PAS. La valoracion que hace cada uno de estos colectivos de los diferentes aspectos de la titulacién es la
siguiente (EV 7.1 Satisfaccidn de los grupos de interés):

. Los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes.

La evaluacidn de la satisfaccion de los alumnos con la titulacién nos muestra algunas diferencias entre las
distintas modalidades (encuestas realizadas por la UAH a los alumnos de 32). Asi en el grupo de castellano
de Primaria presencial la satisfaccién general con los conocimientos adquiridos y competencias
desarrolladas es bastante alta (7,8 sobre 10) y que se corresponde con la satisfaccion de afios anteriores
(3,8 sobre 5 en 14-15). Sin embargo en el grupo de bilinglie obtenemos un resultado mas bajo (5,92 sobre
10), que aunque esta por encima de la media de la UAH (5,87), estd muy por debajo de lo sefialado en los
afios anteriores en las mismas encuestas de satisfaccion (3,8 sobre 5 en 14-15). Igualmente la modalidad
semipresencial muestra unos datos algo mas bajos con un 5,77 sobre 10.

A su vez, en la evaluacién de la satisfaccion del PDI se analiza, entre otras cosas, la satisfaccion del
profesorado con el nivel de adquisicion por parte del alumnado de las competencias previstas, siendo
también bastante alta: 8 sobre 10 en 2015-16, lo que supone un aumento con respecto al afio anterior
(3,79 sobre 5 en 2014-15).

En relacién a los egresados, los datos del curso 13-14 muestran, en Primaria presencial (grupo bilingle)
una satisfaccién entre “muy satisfecho” y “totalmente satisfecho” de un 61,6% con la formacién recibida,
un 46,2% sobre las competencias adquiridas y un 38,5% con los conocimientos adquiridos. Estas tasas se
sittan, en el grupo de castellano en un 50%, un 40% y un 40% respectivamente. Consideramos que son
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buenos datos, aunque hay margen de mejora.

Con relacion a las competencias y conocimientos de los estudiantes, se han puesto en marcha algunas
iniciativas de mejora desde el CUCC. Durante el curso 2014-15 se disefid un plan para el desarrollo de
competencias transversales y destrezas académicas en los estudiantes que se comenzo a implantar el
curso 2015-16 y que creemos estda comenzando a dar resultados. Asi mismo, en el curso 2015-16 se puso
en marcha en el Grado de Educacion Primaria un taller para el desarrollo de habilidades comunicativas
en segundo curso, destinado a mejorar las habilidades de escritura académica, y en el curso 2016-17 se
ha puesto en marcha un “curso 0” de matematicas en primero, para mejorar las habilidades bdsicas de
matematicas de cara a la asignatura de segundo.

En el curso 16-17 se ha implantado la oferta formativa Campus Plus, pensada inicialmente para los
estudiantes de semipresencial pero a la que también pueden apuntarse los estudiantes presenciales, que
oferta los sabados talleres y jornadas que tratan temdticas educativas que pueden complementar y
ampliar los conocimientos y competencias del alumnado (inteligencia emocional, medio ambiente, juego
simbodlico, aprendizaje cooperativo, etc.).

En este sentido queremos destacar el compromiso del CUCC con la formacion de su alumnado para lo
que se ha puesto en marcha un proyecto formativo que implica, en paralelo a las asignaturasy a lo largo
de los cuatro afios, una serie de jornadas y sesiones que se han denominado “Viaje Formativo” y que
recogen competencias en relacion con el pensamiento critico, las destrezas socioemocionales, la postura
ética y el compromiso y el aprendizaje a lo largo de la vida.

e La organizacion de la ensefianza (distribucion, tiempos, carga, practicas, etc.).

Los estudiantes se muestran moderadamente satisfechos con la organizacion de la ensefianza, aunque
encontramos diferencias entre las tres modalidades. En las encuestas de satisfaccién, en la pregunta sobre
la organizacién y la estructura de los estudios, el grupo de Primaria presencial castellano responde con un
6,6 sobre 10, si bien este porcentaje baja en el grupo de bilingtie (5,38) y semipresencial (5,38). Con respecto
a la satisfaccidon con el proceso de aprendizaje (metodologias, actividades, evaluacién, etc.) el grupo de
Primaria presencial castellano responde con un 7,9 sobre 10, y de nuevo el porcentaje baja en el grupo de
bilinglie (5,85) y semipresencial (5,08). Estas valoraciones mas bajas de estas dos modalidades no parecen
estar en linea con lo respondido en las encuestas de opinion sobre la docencia realizadas por el CUCC
también en 2015-16, donde las respuestas a estos items son mucho mads altas. Tampoco estan en
concordancia con los mismos items respondidos en afios anteriores en las encuestas de la UAH, por lo que
sera importante comprobar si es una tendencia o responde a razones mas circunstanciales.

El profesorado se muestra, en general, bastante satisfecho con la organizacion de la ensefanza, , tal y como
demuestra la valoracion que realizan de items como “planificacidn de las ensefianzas” y “organizacion de
la titulacién”, donde la puntuacién se sitda en el 8,53 sobre 10, lo que supone también un ligero aumento
respecto a afos anteriores.

Por su parte, el PAS (cuya satisfaccién se evaltia de forma bienal) esta también satisfecho con la gestion de
la titulacion (4 sobre 5 en los datos del curso 2014-15).

e Los canales de comunicacion empleados por el titulo y el contenido de la informacién
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Por otro lado, también parece existir una satisfaccion moderada con la informacidn sobre el grado, si bien
encontramos diferencias dependiendo de las modalidades. En la pregunta sobre claridad y accesibilidad a
la informacidn sobre el titulo en la web el alumnado del grupo de Primaria en castellano valora este item
con un 7,6 sobre 10, mientras que el grupo bilinglie y semipresencial lo valoran con un 6,23 y 5,62
respectivamente. Parece que puede haber un amplio margen de mejora en este aspecto, sobre todo con el
alumnado semipresencial.

Por su parte, en la evaluacidn realizada al PAS en 2014-15 (recordar que es bienal) la valoracidn sobre los
dos items relacionados con la comunicacién es de 3,9 y 4, con lo que vemos que se ha mejorado la
puntuacién del 2012-13 que no llegaba al 3,5 sobre 5. Este cambio consideramos que es un reflejo de un
esfuerzo que llevado a cabo para mejorar la informacidn que recibe el PAS sobre aspectos de la titulacion
para desarrollar sus labores de gestidén y administrativas, asi como la comunicacién con los responsables
académicos.

En las encuestas al PDI no aparece ningun item en relacién con este aspecto.
e Lasinstalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo

La valoracion que hacen los alumnos sobre las instalaciones y las infraestructuras muestra una alta
satisfaccion (8,1 sobre 10) en el grupo de castellano, mientras que baja un poco en el grupo de bilingiie y
semipresencial, con 6,69 y 6,17 respectivamente. Los datos de los dos ultimos grupos contrastan con las
evaluaciones de afios anteriores en las que siempre se ha evaluado con items de 4 o por encima de 4 este
apartado, por lo que como hemos sefialado en puntos anteriores, convendra estar pendientes el curso
proximo para ver si se ha trata de unos resultados circunstanciales.

A su vez, los profesores también manifiestan una valoracién muy alta de las instalaciones e infraestructuras,
9,44 sobre 10.

Por su parte, el PAS realiza una buena valoracién de a adecuacion de los recursos materiales para las
tareas encomendadas en relacion con el desarrollo de la titulacién (3,70 sobre 5).

o La atencidn que reciben los estudiantes (programas de acogida, orientacién, apoyo al
aprendizaje, etc.)

Este item aparece valorado con un 8,1 sobre 10 en el grupo de castellano, 6 en el grupo de bilingliey 5,9
en semipresencial. Por su parte, el profesorado también hace una buena valoracion de la orientacidén y
apoyo al estudiante, como se refleja en la evaluacion de la satisfaccidén del PDI con la titulacion.

. El propio proceso de ensefianza aprendizaje

La satisfaccion de los estudiantes con el proceso de ensefianza aprendizaje es moderadamente alta, si
bien existen algunas diferencias entre los grupos en la linea de los puntos anteriores. EL grupo de
castellano valoora con un 7,9 sobre 10 su satisfacidén, mientras que

Respecto a la satisfaccidon de los estudiantes con las practicas externas, todos los afios se evaltan
diferentes aspectos, en concreto el procedimiento, el seguimiento y tutorias, el centro de practicas, la
contribucidn al aprendizaje y la valoracion global. Los datos muestran una valoracion general muy alta
tanto con el Practicum I, el Practicum Il y el Practucum Ill. Los aspectos con mas margen de mejora, por
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obtener las puntuaciones mas bajas suelen ser: el procedimiento de eleccion y asignacion de plazas
ofertadas por los centros de practicas, el seguimiento realizado por el tutor de practicas del CUCCy, en
ocasiones, los documentos que hay que elaborar para la evaluacién del Practicum.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

7.3 los valores de los indicadores de insercién | ¢Los valores de los indicadores de insercion laboral

., son adecuados a las caracteristicas del titulo?
laboral de los egresados del titulo son

adecuados al contexto socio-econdmico vy
profesional del titulo.

Andlisis

Sobre los datos recogidos en el curso 2014-15, sobre insercion laboral de los egresados en el curso 2013-
14, nos encontramos con los siguientes nimeros:

En el grupo de castellano, en el momento de realizar la encuesta, un 33,3% se encontraba trabajando en
Espafia, un 41,7% han continuado sus estudios (Master, Doctorado, etc.), un 66,7% estaba buscando
empleo y la mayoria de éstos, preparando también oposiciones (62,5%).

En el grupo bilinglie, un 52,9% estaba trabajando en Espafia y un 11,8% en el extranjero. Un 5,9% han
continuado sus estudios y un 41,2 % se encontraba en paro, de los cuales el 35,3 %, estaban preparando
oposiciones.

En relacion a semipresencial, un 55,6% ha encontrado empleo tras finalizar los estudios, mientras que un
38,5% ha continuado formandose.

Consideramos que los datos son acordes con el contexto social y econdmico y profesional del titulo y
destacamos la diferencia de los datos de empleabilidad entre el grupo de castellano y de bilingie, a favor
de estos ultimos. Lo que indicaria el acierto de ofrecer esta modalidad formativa, ya que, por lo visto en
estos datos, aumenta significativamente las posibilidades de insercién laboral.

El CUCCy la UAH tratan de facilitar la insercién laboral de sus estudiantes egresados (EV 7.3 Actuaciones
Institucionales para favorecer la insercion laboral). Para ello, el Servicio de Orientacion del CUCC atiende,
durante todo el curso, todas las dudas de los estudiantes sobre su futuro acceso al mundo laboral.
Ademas, para favorecer su futuro profesional, anualmente realiza las Jornadas de orientacion formativa
y laboral con el objetivo de proporcionarles toda la informacién sobre salidas profesionales, oposiciones,
autoempleo, técnicas de busqueda de empleo, continuacidon de estudios universitarios, etc. Por otra
parte, los estudiantes del CUCC también pueden acceder al Programa de orientacion laboral y profesional
del la UAH. Ademds, el Servicio de Orientacion al Estudiante de la UAH organiza anualmente el Foro de
Empleo y Orientacién Profesional “Alcajob”, en el que también pueden inscribirse los estudiantes del
CUCC, para facilitar y mejorar el proceso de insercion laboral de los titulados universitarios.

El CUCC dispone, ademas, de una Bolsa de Empleo que ofrece un servicio de intermediacion laboral que
pretende poner en contacto a los egresados que demandan empleo con centros e instituciones
educativas que solicitan candidatos para puestos de trabajo.

http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/acciones-orientaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica-
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1 |La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada X
con las previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso.

7.2 [La satisfaccidon de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de X
otros grupos de interés es adecuada.

7.3 |Los valores de los indicadores de insercidn laboral de los egresados del X
titulo son adecuados al contexto socio-econdmico y profesional del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas
es un ejemplo que excede los requerimientos basicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio
se logra completamente. - C. Se alcanza parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se
detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza: El criterio no logra el nivel minimo
requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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Universidad

#8524 de Alcala

FACULTAD / ESCUELA

Analisis derivado del informe de seguimiento de la titulacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Grado de| Magisterio en Educacidén Primaria
Curso 2015/16
Aprobado| en Junta de Centro el 07-04-2017

Puntos fuertes

Puntos débiles

e Resultados de aprendizaje

e Infraestructurasy recursos

e  Formacién continua del profesorado

e Innovacién docente y metodoldgica

e  Atencion y seguimiento del alumnado

e  Programa formativo para el alumnado paralelo a las asignaturas
e Tamaio de los grupos

e Tasa de abandono

e  Pocos estudiantes en los programas de movilidad

e Informacién que reciben los estudiantes de semipresencial sobre el titulo
en la web

e Resultados de aprendizaje mas bajos en semipresencial

e Pocas reuniones con el alumnado para conocer sus necesidades

e Total de profesores acreditados

e Labor investigadora del profesorado

Plan de mejoras

CENTRO FECHA
CcODIGO MEJORA ALCANCE RESPONSABLE FECHA DE INDICADOR (que ESTADO
(nimero- (Titulaciones a las INICIO evidencia su (Sin iniciar-En
afno) que afecta) cumplimiento) proceso-
Finalizada)
Estudiar las razones de las tasas tan altas | Educacion Primaria | Coordinacion de Grado Curso 2016-17 Informe de causas | Sininiciar
de abandono presencial Servicio de Orientacién
Aumentar la difusion e informacién sobre | Educacion Primaria | Relaciones Curso 2016-17 Acciones de Sin iniciar
los programas de movilidad internacionales difusion

universidad de alcala

patrimonio de la humanidad

world heritage

www.uah.es




Universidad
#4% de Alcald

FACULTAD / ESCUELA

-
a

Grado de

Aprobado

INFORME DE SEGUIMIENTO
Magisterio en Educacidédn Primaria

Curso 2015/16
en Junta de Centro el 07-04-2017

Mejora de la presentacién de la Educacion Primaria | Promocién Curso 2016-17 Nueva web En proceso
informacion sobre el titulo en la web semipresencial
Aumentar las reuniones con el alumnado | Educacion Primaria | Coordinacién de Grado Curso 2016-17 Actas de las En proceso
para conocer sus necesidades y presencial y reuniones
sugerencias e indagar posibles causas semipresencial
sobre los resultados académicos
Conocer con mas detalle el perfil del Educacion Primaria | Coordinacion de Gradoy | Curso 2016-17 Informe con el Sin iniciar
alumnado de educacién primaria semipresencial SIEI perfil
semipresencial
Facilitar los procesos de acreditacion y Todas las Direccidn Curso 2016-17 Informe con las En proceso
resolver necesidades del profesorado titulaciones acciones
implicado en este proceso realizadas
Favorecer la labor investigadora del Todas las Direccidn Curso 2016-17 Informe con las En proceso
profesorado titulaciones acciones

realizadas
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